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Processo Administrativo
23060.001835/2025-34

1.1. Registro de precos para aquisicdo de switches de acesso e transceivers destinados a prover conectividade de
rede aos Campi e & Reitoria do Instituto Federal de Sergipe (IFS), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

coD.
- . UANT. UANT. VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT |[METRICA |[PMC- Q, Q, . VALOR TOTAL
TIC MINIMA ([MAXIMA || UNITARIO
SWITCH DE ACESSO
COM 24 PORTAS, com R$
1 garantia de fabricante de 618774 UND i 33 254 14.859,70 R$3.774.363,80
60 meses.
SWITCH DE ACESSO
COM 48 PORTAS, com R$
2 garantia de fabricante de 618779 UND - 33 146 22.500,00 R$ 3.285.000,00
60 meses.
3 |[TRANSCEIVER SFP+ 624360 || UND - 148 714 R$ 796,45 || R$ 568.665,30
10GBase-SR
VALOR GLOBAL || RS 7.628.029,10

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgéo gerenciador e 6rgdos e entidades participantes.

Orgao Gerenciador: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (UASG 158134)
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Item Descrig8o/ especificag&o Unidade de medida] Requisicdo minima | Requisicdo maxima /
total
1 SWITCH DE ACESSO COM 24 PORTAS, com garantia UND 13 89
de fabricante de 60 meses.
2 SWITCH DE ACESSO COM 48 PORTAS, com garantia UND 13 76
de fabricante de 60 meses.
3 TRANSCEIVER SFP+ 10GBase-SR UND 52 330

Orgdo Participante: Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba / Campus Patos (UASG 158470)
Item Descrigcdo/ especificagdo Unidade de medida] Requisicdo minima | Requisicdo maxima /
total
1 SWITCH DE ACESSO COM 24 PORTAS, com garantia UND 10 35
de fabricante de 60 meses.
2 SWITCH DE ACESSO COM 48 PORTAS, com garantia UND 05 15
de fabricante de 60 meses.
3 TRANSCEIVER SFP+ 10GBase-SR UND 20 40
Orgdo Participante: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba / Reitoria (UASG 158138)
Unidade de medida
Item Descric8o/ especificagdo Unidade de Requisic&o Requisic&o
medida minima maxima / total
2 SWITCH DE ACESSO COM 48 UND 13 13
PORTAS, com garantia de fabricante UND
de 60 meses.
3 |TRANSCEIVER SFP+ 10GBase-SR UND UND 52 52

Orgdo Participante: Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas / Reitoria (UASG 158147)

Item Descricéo/ especificagdo Unidade de medida] Requisicdo minima | Requisicdo maxima /
total
10 130
1 SWITCH DE ACESSO COM 24 PORTAS, com garantia UND
de fabricante de 60 meses.
2 SWITCH DE ACESSO COM 48 PORTAS, com garantia UND 02 42
de fabricante de 60 meses.
3 TRANSCEIVER SFP+ 10GBase-SR UND 24 292

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser definidos objetivamente por meio de especificacdes usuais no mercado.
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Classificacao do objeto como bem de luxo

1.4. O objeto desta contratacéo ndo se classifica como bem de luxo, conforme disposto no Decreto n® 10.818, de 27
de setembro de 2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do
1.5 (SUPRESSAO)
Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, contados a partir da assinatura do Contrato,
conforme o artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

Informagdes Adicionais

1.8. A solucao a ser contratada atende aos requisitos especificos do item 8 do ANEXO | - DIRETRIZES
ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATA(;IT\O, da Instrucdo Normativa SGD/ME N° 94/2022.

1.9. O objeto da contratacdo nao se enquadra has hipdteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da Instrucao
Normativa SGD n° 94/2022.

1.10. O objeto da contratacdo ndo consta no Catalogo Eletronico de Padronizacao, disponivel em: Catalogo
Eletrénico de Padronizacao.

1.11. As especificacoes técnicas descritas nheste Termo de Referéncia atendem as premissas estabelecidas no
artigo 16 e no item 7 e seus subitens do Anexo da IN SGD/ME n° 94/2022.

1.12. A presente licitacdo sera realizada por item, sem agrupamento, em conformidade com a Sumula n° 247
do Tribunal de Contas da Uniao (TCU). Apds consulta a ferramenta Mentor 1A (Id 0941447 - autos SEI
N° 23060.001835/2025-34), a Equipe de Planejamento da Contratacdo concluiu que essa forma de julgamento
favorece a ampliacdo da competitividade, ao possibilitar a participacdo de um maior nimero de interessados,
contribuindo, assim, para a obtencao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

1.13. Em caso de divergéncia entre as especificacées dos objetos no Catalogo de Materiais do ComprasGov.
br, conforme o cédigo CATMAT, e as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital,
prevalecerdo as ultimas.

1.14. Todos os documentos a serem apresentados pelas empresas durante a fase de selecao do fornecedor,
assim como pela CONTRATADA na fase de gestéo do contrato, devem conter assinatura digital ICP Brasil
para fins de aceitacao.

1.15 A presente contratacao nao se enquadra nas disposi¢cdes da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023, que estabelece diretrizes e procedimentos para o Catalogo de Solucdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (Catalogo TIC) e para as contratacdées centralizadas ou compartilhadas sob gestdo da
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

O Instituto Federal de Sergipe (IFS), por intermédio da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), identificou a
necessidade de modernizar sua infraestrutura de conectividade, responsavel por sustentar servicos académicos,
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administrativos, educacionais e de gestdo em todas as unidades da instituicdo. O inventario do parque tecnolégico,
consolidado no Processo SEI n® 23060.001835/202534, evidenciou a existéncia de grande quantidade de switches de
rede sem garantia do fabricante e outros tantos com garantia do tipo life time, porém ja em estado de obsolescéncia
tecnoldgica, insuficientes para atender as demandas atuais de desempenho, seguranca e disponibilidade da rede.

A infraestrutura de conectividade do IFS suporta sistemas criticos — como SUAP, SEI e ambientes virtuais de
aprendizagem — cuja continuidade operacional é essencial para o cumprimento da missdo institucional.
Equipamentos sem garantia e tecnologicamente defasados representam risco elevado de falhas inesperadas,
interrupcdes de servicos, indisponibilidade de sistemas e prejuizos diretos as atividades finalisticas de ensino,
pesquisa e extensao.

Além disso, o IFS encontra-se em processo de expansao fisica e organizacional, contemplando a implantacdo dos
campi 17 de Margo e Japaratuba. Esses novos campi demandam infraestrutura de rede compativel com padrdes
contemporaneos de desempenho, seguranca e gerenciabilidade, o que reforca a necessidade de aquisi¢cdo de
switches de acesso e transceivers ¢pticos em conformidade com a arquitetura institucional vigente.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a
seguir:

Data de 'd Identificador
do
L da
UASG ID PCA no PNCP publicagao item Classe/Grupo
no Futura
no
PNCP PCA Contratagéo
10728444000100-0- 7050 - Equipamentos||158134-44
158134 000010/2025 10/05/2024)439 de Rede de TIC /2025

2.3. O objeto da contratagcao encontra-se alinhado aos instrumentos estratégicos do Governo Federal e do
Instituto Federal de Sergipe - IFS, conforme demonstrado abaixo:

a) Estratégia de Governo Digital 2024-2027

| ID || Objetivos Estratégicos |

| 06 || Infraestrutura Digital |

b) Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2025

ID Obijetivos Estratégicos

Prover infraestrutura necessaria de atendimento as necessidades institucionais

OE02 da comunidade.
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c) Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacdo 2022-2025

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Prover servigos de Prover equipamentos e solu¢des necessarios
A33 ||sustentacdo de||M0O5 auip ) ¢
. para suportar a infraestrutura de TI.
infraestrutura.

d) Plano Diretor de Logistica Sustentavel 2026-2027

ID Diretriz
Implementar a gestdo eficiente e sustentavel da infraestrutura do IFS,
garantindo a ocupacdao racional dos espacos fisicos e tecnolégicos, a otimizagdo
D02 ||dos ambientes compartilhados, a reforma e construcdo de edificacbes

sustentaveis, a acessibilidade e a incorporacdo de praticas sustentaveis em
todas as etapas de manuteng&o e conservagéo.

2.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o0 objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢gbes, de acordo com as especificagbes
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Garantir a continuidade e a estabilidade dos servicos de rede de dados nos Campi e na Reitoria do
Instituto Federal de Sergipe (IFS), por meio da substituicho de switches sem cobertura de garantia,

assegurando desempenho adequado as demandas atuais de conectividade, seguranca e disponibilidade.

4.1.2 Padronizar a infraestrutura de conectividade da instituicdo, mediante a aquisicao de switches gerenciaveis
compativeis entre si, com suporte a PoE (Power over Ethernet), uplinks de 10 Gbps e integragdo com solucdes
de gerenciamento centralizado, favorecendo a manutencdo, 0 monitoramento e a escalabilidade da rede

institucional.

4.1.3 Promover o uso eficiente de recursos publicos, com a ado¢édo de equipamentos que apresentem melhor
relac@o custo-beneficio no longo prazo, reduzindo custos de manuten¢éo e de interrupgédo de servicos, além de
ampliar o ciclo de vida da infraestrutura de rede do IFS.
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Requisitos de Capacitacao

4.2. A contratada devera garantir a adequada transferéncia de conhecimento e capacitacdo técnica as equipes de
Tecnologia da Informacg&o do Instituto Federal de Sergipe (IFS), assegurando autonomia na operagéo, administragédo
e manutencao dos switches adquiridos.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.4. A contratada devera assegurar garantia minima de 60 (sessenta) meses para todos os switches fornecidos,
contados a partir do recebimento definitivo, conforme o art. 12, § 7°, inciso lll, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94
/2022.

4.4.1 Servicos de suporte e manutengdo aos ativos em garantia deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro
horas) por dia 5 (cinco) dias por semana (segunda a sexta);

4.4.2 Os servicos de suporte e manutencdo serdo prestados sem qualquer énus para a CONTRATANTE,
incluindo, quando necessario, atualizagfes, substituicdes, translado e estada de técnicos, bem como qualquer
outra atividade indispensavel para assegurar o pleno funcionamento dos ativos.

4.4.3 A CONTRATADA devera disponibilizar meios de contato para abertura de chamados técnicos, tais como
nameros telefénicos, enderecos de correio eletrénico ou area especifica em sitio na Internet, assegurando
canais acessiveis, estaveis e adequados.

4.4.4 Durante o periodo de garantia, a manutencdo dos equipamentos serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo-lhe realizar, sem dnus para a CONTRATANTE, a substituicdo dos ativos, o ajuste de
sistemas, 0 conserto ou a troca de pecas defeituosas por novas, conforme necessério para a plena operagéo
dos bens.

4.4.5 A licitante deverd dispor de meios de comunicacao publicos ou privados que facilitem a abertura e o
acompanhamento dos chamados técnicos, garantindo tempestividade e clareza na interacdo com a
CONTRATANTE.

Requisitos Temporais

4.5. A entrega dos switches devera ser realizada no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a
partir do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante. Esse prazo podera ser
prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que devidamente justificado pelo Contratado e
previamente autorizado pela Contratante.

4.5.1. Os equipamentos deverao ser entregues no seguinte local: Reitoria do Instituto Federal de Sergipe —
Rua Dom José Thomaz, 194, Bairro Sao José, Aracaju/SE, CEP 49015-090

4.5.2. A entrega devera ser acompanhada de documentacdo fiscal e técnica, incluindo termo de garantia,
manuais e certificados de conformidade, conforme exigéncias deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguran¢a da Informacgédo do
Instituto Federal de Sergipe (IFS), bem como as diretrizes estabelecidas no “Guia de Requisitos e de Obrigacfes
guanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade”, publicado pelo érgédo central do SISP, observando as boas
praticas de protecao de dados e seguranca da informacao aplicaveis a infraestrutura de rede.
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4.6.1. Os switches fornecidos deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos de seguranca e privacidade:

a) Suporte a protocolos seguros de gerenciamento, como SSH, HTTPS, SNMPv3 e outros que garantam
a confidencialidade e integridade das comunicacoes;

b) Capacidade de segmentacdo de rede por VLANs, com controle de acesso baseado em politicas
definidas pela area de TIC do IFS;

¢) Registro e armazenamento de logs de eventos e acessos, com possibilidade de exportacao para
sistemas de analise e correlagédo de eventos (SIEM);

d) Mecanismos de autenticacdo robusta para acesso administrativo, incluindo autenticacdo baseada em
RADIUS ou TACACS+;

e) Atualizacbes de firmware e software disponibilizadas pelo fabricante, com garantia de corre¢do de
vulnerabilidades de seguranca durante todo o periodo de garantia;

f) Documentacédo técnica contendo a arquitetura fisica e légica da solucédo, incluindo descricdo dos
controles de seguranca implementados;

g) Controles para coleta e preservacao de evidéncias em caso de incidentes de seguranga da informagéo
ou privacidade;

h) Politica de backup dos registros de configuracao e logs, conforme definido pela area de TIC do IFS;

i) Compatibilidade com as politicas de seguranca da informacao e privacidade vigentes no IFS, incluindo
diretrizes da LGPD, quando aplicavel.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais, em conformidade
com os principios da sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental na Administracao Publica:

4.7.1. Os switches fornecidos deverao:

a) Possuir certificagfes ambientais reconhecidas, como RoHS (Restriction of Hazardous Substances) e
Energy Star ou equivalente, que assegurem a nao utilizacdo de substancias nocivas e a eficiéncia
energética dos equipamentos;

b) Ser entregues com embalagens reciclaveis ou biodegradaveis, minimizando o impacto ambiental do
descarte de residuos sélidos;

c) Ser fabricados por empresas que adotem préticas de responsabilidade social, incluindo respeito aos
direitos trabalhistas, ndo utilizacdo de trabalho infantil ou andlogo ao escravo, e promocao da diversidade
e inclusao;

d) Estar em conformidade com a Politica de Sustentabilidade do Instituto Federal de Sergipe e com os
critérios estabelecidos no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, especialmente no que se refere a
aquisicao de bens com menor impacto ambiental e maior eficiéncia energética;

e) Permitir o descarte responsavel de equipamentos substituidos, mediante apresentacdao de plano de
logistica reversa ou destinacdo ambientalmente adequada, conforme legislagdo vigente;

f) Atender as necessidades culturais e linguisticas da instituicao, incluindo interface de gerenciamento
com suporte ao idioma portugués e documentacado técnica acessivel;

g) Contribuir para a reducdo do consumo energético da infraestrutura de rede, alinhando-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.
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Requisitos da Arquitetura Tecnholégica

4.8 Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnologica descritos no ANEXO IlI.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir,
garantindo a compatibilidade com a infraestrutura de rede existente, a escalabilidade da solucdo e a conformidade
com as boas praticas de gestédo de TIC:

4.9.1. Os switches deverao:

a) Ser compativeis com os padrbes IEEE 802.3, 802.3u, 802.3ab, 802.3z, 802.3af/at (POE/PoE+), e 802.1
Q, assegurando interoperabilidade com os equipamentos atuais da rede do IFS;

b) Possuir capacidade de gerenciamento centralizado, com suporte a protocolos como SNMP, Syslog, e
integracdo com plataformas de gerenciamento de rede utilizadas pela area de TIC do IFS;

¢) Permitir configuracdo por interface grafica (GUI) e linha de comando (CLI), com documentacgéo técnica
detalhada e em portugués;

d) Ser entregues com firmware atualizado e com garantia de acesso a futuras atualizagBes durante o
periodo de garantia contratual,

e) Ser acompanhados de documentacgéo técnica completa, incluindo manuais de instalacdo, operacao,
manutencao e arquitetura légica da solucao;

f) Permitir implementacdo modular e escalavel, com suporte a empilhamento légico ou fisico, conforme
aplicavel ao modelo de referéncia;

g) Ser instalados conforme projeto de rede previamente definido pela area de TIC do IFS, respeitando os
padrdes de cabeamento estruturado e de distribuicéo elétrica dos ambientes;

h) Ser compativeis com os requisitos de seguranca da informacéo definidos neste Termo de Referéncia,
incluindo autenticacao segura, controle de acesso e registro de eventos;

i) Ser entregues com suporte técnico para implementacao, incluindo orientacdo remota ou presencial,
conforme necessidade da contratante.

Requisitos de Implantacao

4.10. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir, garantindo a entrada em operacao da solugdo em ambiente de producédo, conforme planejamento
da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢éo do Instituto Federal de Sergipe (IFS):

4.10.1. A implantacdo devera contemplar:

a) Entrega fisica dos switches nos locais definidos pela Contratante, conforme especificado na secdo de
Requisitos Temporais;

b) Instalacéo fisica dos equipamentos em racks padrdo 19 polegadas, com organizacdo adequada dos
cabos e identificacdo dos pontos de rede;

¢) Configuracéo inicial dos switches, incluindo definicdo de VLANS, enderecamento IP, autenticacdo de
acesso, e integracdo com o sistema de gerenciamento de rede do IFS;

d) Testes de conectividade e desempenho, com emisséo de relatério técnico de validacao funcional da
solucéo implantada;

e) Disponibilizacdo de documentacgédo técnica da implantacdo, contendo topologia de rede, configuracdes
aplicadas, e orientacfes para operagdo e manutencao;
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f) Treinamento basico para a equipe técnica local, quando solicitado, sobre os procedimentos de
operacao, monitoramento e atualizacdo dos equipamentos;

g) Garantia de que a implantagdo ndo causard interrupgdes nos servigos de rede existentes, devendo ser
realizada em horarios previamente acordados com a area de TIC do IFS;

h) Registro de todas as etapas da implantacdo, com acompanhamento da fiscalizacdo contratual e
emissao de termo de aceite provisdrio apds concluséo.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.11. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal prevista na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), serd de, no minimo, 60 (sessenta) meses, ou pelo prazo
fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

4.12. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor
devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

4.13. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cées de uso, sem
gualquer dnus ou custo adicional para o Contratante.

4.14. A garantia abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens pelo préprio Contratado ou, se for o caso,
por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.15. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pegas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

4.16. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por
outras novas, de primeiro uso e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores
aos das pecas utilizadas na fabricacéo do equipamento.

4.17. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias
da Administracao pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.18. O prazo indicado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitag8o escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.19. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo
igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisorio pelo Contratante, de modo a
garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execu¢ao dos reparos.

4.20. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a
apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.21. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade do
Contratado.

4.22. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicoes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.23. A Contratada devera apresentar comprovacao de que 0s técnicos responsaveis pela instalacdo dos hardwares e
/ou softwares essenciais para a prestacao do servico estdo devidamente habilitados tecnicamente para prover o
servigo.

4.24. Supresséao

Requisitos de Formacao da Equipe
4.25. Supresséao

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.26. O fornecimento dos equipamentos estd condicionado ao recebimento, pelo Contratado, da Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante.

4.27. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues, conforme planejamento da area de TIC do Instituto Federal de Sergipe.

4.28. O Contratado devera disponibilizar canais de comunicacdo para contato e registro de ocorréncias, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana;

4.29. O andamento do fornecimento dos equipamentos deverd ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia a
Contratante de quaisquer eventos que possam impactar o cronograma de entrega, instalacdo ou funcionamento dos
equipamentos.

4.30. A comunicacao entre as partes devera ser formalizada por meio de registros eletrénicos, com histérico acessivel
a fiscalizag&o contratual, garantindo transparéncia e rastreabilidade das a¢es.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.31. A Contratada deve se comprometer com a guarda do sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia
do cumprimento do contrato.

4.32. Os switches fornecidos deverao atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Implementacdo de controles criptograficos para protecdo do trafego de dados e das informacbes de
gerenciamento, incluindo suporte a protocolos como SSH, HTTPS, SNMPv3 e outros equivalentes;

b) Implementacdo de controles de acesso com autenticagdo segura, incluindo suporte a RADIUS, TACACS+ e
autenticacdo baseada em certificados digitais;

¢) Registro e preservacéo de logs de eventos e incidentes de segurancga, com capacidade de exportacdo para
sistemas de auditoria e analise (SIEM), garantindo rastreabilidade e trilha de auditoria;

d) Mecanismos de protecdo contra ataques de negacao de servigo (DoS), spoofing, e outras ameacas comuns
em ambientes de rede;

e) Salvaguardas para os registros de log, incluindo controle de integridade e protecdo contra alteracfes nao
autorizadas;

f) Procedimentos adequados para compartilhamento, uso e protecdo das informacdes, inclusive nos casos de
integracdo com sistemas de terceiros;

g) Execucéo periddica de analise de vulnerabilidades e aplicacdo de atualizacdes de seguranca recomendadas
pelo fabricante;

h) Compatibilidade com diretrizes de seguranca da informacgéo e privacidade apliciveis a Internet das Coisas
(IoT), quando pertinente;
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i) Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), especialmente no que
se refere ao tratamento de dados pessoais eventualmente trafegados ou armazenados nos equipamentos;

j) Observéancia ao “Guia de Requisitos e de Obrigagbes quanto a Seguranca da Informacdo e Privacidade”,
disponivel em: gov.br/governodigital.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.33. A contratada devera observar, além dos requisitos técnicos e operacionais ja descritos neste Termo de
Referéncia, os seguintes aspectos complementares:

a) Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, sem uso anterior, e estar em linha de producao pelo
fabricante, ndo sendo aceitos produtos descontinuados ou recondicionados;

b) Os switches deverdo possuir numero de série individual e Unico, que permita sua rastreabilidade e controle
patrimonial pela Contratante;

c) Os equipamentos deverdo ser compativeis com as normas técnicas brasileiras aplicaveis, incluindo
homologacdes da ANATEL, quando exigidas;

d) A contratada devera garantir que os bens fornecidos ndo estejam sujeitos a restricées legais, comerciais ou
de exportacdo que impecam sua utilizagdo plena pela Administracao Publica;

e) A contratada devera manter sigilo sobre todas as informacdes técnicas, operacionais e administrativas
obtidas em razdo da execucdo contratual, em conformidade com a legislacdo vigente e com a Politica de
Seguranca da Informacéo do Instituto Federal de Sergipe;

f) A contratada devera cooperar com auditorias e fiscalizagdes realizadas pela Contratante ou por 6rgdos de
controle, fornecendo prontamente as informacdes e documentos solicitados;

g) Quaisquer alteracbes nos modelos de referéncia ou nas especificacbes técnicas deverdo ser previamente
aprovadas pela &rea de TIC do IFS e pela equipe de planejamento da contratacao.

Sustentabilidade

4.34. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, com base no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis e nos instrumentos de planejamento
da Administracédo Publica:

4.34.1. Os equipamentos de tecnologia de informacdo e comunicacdo, bem como 0s seus periféricos e
acessorios ndo contenham substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil olibromados (PBDEs) em concentracdo acima da
recomendada pela diretiva da Comunidade Econdmica Européia Restriction of Certain Hazardous Substances —
RoHS17,

Indicacdo de marcas ou modelos:

4.35. Na presente contratacdo sera admitida a indicacéo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de
acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.35.1 Fabricante Fortinet

4.36. Tal exigéncia esta de acordo com o art. 41, inciso |, alineas a e b da Lei 14.133/21, visto que trata-se de solugéo
com itens interrelacionados, que visam centralizar a administragdo de rede do IFS, reduzindo o esfor¢o operacional,
aumentando a eficiéncia dos controles, bem como é necessaria a manutencdo da compatibilidade entre os itens
adquiridos e as plataformas e padrdes ja adotados pela Administragdo.
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4.37. Supressao

Da vedacao de utilizacao de marcalproduto na execucao do servico

4.38. (SUPRESSAOQ)

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.39. (SUPRESSAOQ)

Subcontratacao

4.40. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual

Da exigéncia de amostra

4.41. (SUPRESSAO)

Garantia da contratacao

4.42. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.43. Substituicdo de switches sem garantia de fabricante e sem atualizacdes de firmware, que comprometem a
seguranca e a estabilidade da infraestrutura de rede dos campi e da Reitoria do IFS;

4.44. Auséncia de aquisi¢cbes de equipamentos de rede nos ultimos cinco anos, o que gerou defasagem tecnolégica e
limitagGes na expansdo e modernizacdo dos servigos de TIC;

4.45. Necessidade de compatibilidade da infraestrutura de rede, com equipamentos gerenciaveis, compativeis com o
ambiente Fortinet ja existente, que permitam integracdo, controle centralizado, seguranca da informacdo e
escalabilidade.

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte

4.46. Na presente licitacdo, nao sera realizada a reserva de cota de até vinte e cinco por cento do objeto para a
contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, pelo fato da utilizagdo do beneficio tipo Ill ndo estar
disponivel no Compras.gov para pregdes com registro de precos.

Margem de Preferéncia

4.47. O objeto da contratacdo enquadra-se na margem de preferéncia normal e adicional de 10%, prevista no Decreto
n.° n® 11.890, de 22 de janeiro de 2024, conforme disposto na Resolu¢do SEGES-CICS/MGI n° 4, de 18 de outubro
de 2024 da Comissao Interministerial de Contratacdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentivel — CICS, por se
tratar de bens manufaturados nacionais que atendam a normas técnicas brasileiras.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcéo de TIC por parte do Contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucgdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢édo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao; e
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5.2.9. fazer a transi¢cdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacgfes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuard a execuc¢do do contrato, quando for o caso.

5.3. S&o obriga¢bes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condi¢bes, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.3.4 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos Orgéos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda,
guando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo Contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 deste artigo, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo
tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucdo

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.
6.2. O Contratado deverd fornecer equipamentos com as mesmas configuragdes e quantidades definidas na OFB.
6.3. O recebimento provisario e definitivo dos bens € disciplinado em tépico préprio deste TR.

Forma de execugdo e acompanhamento do contrato

Condicdes de Entrega

6.4. O prazo de entrega dos bens é de 45 (quarenta e cinco) dias, contados do(a) confirmacédo de recebimento da
Ordem de Fornecimento de Bens - OFB, por e-mail, emitida pelo Gestor do Contrato ou da Area Requisitante.

6.5. (SUPRESSAO)

6.6. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com
pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.
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6.7. Os bens deverao ser entregues no endereco que consta no item 4.5.1 deste Termo de Referéncia.
6.8. (SUPRESSAO)

Formas de transferéncia de conhecimento

6.9. (SUPRESSAO)

6.10. (SUPRESSAO)

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.11. (SUPRESSAO)

6.12. (SUPRESSAO)

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

6.13. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme definicdes
deste TR.

6.14. (SUPRESSAO)
Mecanismos formais de comunicagao
6.15. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, 0os seguintes:
[) Ordem de Fornecimento de Bens;
II) Ata de Reunido;
) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails.

Formas de Pagamento
6.16. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestao do Contrato.
Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.17. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucédo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.18. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS Il e IV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dluvidas acerca da execucédo do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 48 horas ap0@s inicio da vigéncia do contrato administrativo.

7.7. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execu¢cdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.7.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacgao contratual.
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Fiscalizacdo Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.17. (SUPRESSAO)

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato
7.19. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.19.1. . coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execu¢éo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogac¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.19.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.19.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.19.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.19.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.19.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

7.20.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacdo contratual.

Critérios de Aceitacdo

7.21. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir:
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7.22. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pec¢as e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializacdo
normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.23. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacbes, emprego de adesivos, fitas
adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis.

7.24. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma organizada e livres
de pressbes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou
funcionamento inadequado.

7.25. O nimero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel, na parte externa
do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condigbes do mercado brasileiro no que se refere & garantia e assisténcia técnica no
Brasil.

7.26. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacdo, danos
fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessoério considerado como novos
pelo fornecedor dos produtos.

7.27. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizacdo, com todos os acessoérios, componentes, cabos etc.

7.28. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo do
Contratante, em modo definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas vers@es “shareware” ou “trial”.
O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsao de encerramento de producédo, até a data de entrega da proposta.

7.29. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que
evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.30. SO havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacéo
dos critérios de aceitacao, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em
gue poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

Procedimentos de Teste e Inspecado

7.32. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisoério e Definitivo:

7.32.1. A inspecdo nos equipamentos fornecidos serd realizada por meio de comparacédo das especificacdes
constantes dos prospectos do fabricante do equipamento.

7.32.2. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliacdes, inspecdes e diligéncias visando
esclarecer quaisquer situacdes relacionadas ao fornecimento do bem ou a prestacédo dos servigos contratados,
sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

Niveis Minimos de Servico Exigidos
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7.33. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. S&o considerados para a presente contratacdo os
seguintes indicadores:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de

Finalidade )
Fornecimento de Bens.

IAE <||A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens

Meta a cumprir . .
P = de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de . L
OFB, Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

medicao
A avaliacao sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de . . ) _
Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconheca
acompanhamento aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da
execucédo da OFB.
L Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento
Periodicidade

Definitivo.

IAE = TEX - TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da OFB, da sua data de

Mecanismo de inicio até a data de entrega dos produtos da OFB.

Calculo (métrica)
A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia
util apos a emisséo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme
critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita
a entrega, o prazo de execucdo da OFB continua a correr, findando-se apenas quanto o
Contratado entrega os produtos da OFB e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execug¢do da OFB — constante na OFB, conforme estipulado
no Termo de Referéncia.
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Observacées

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medig&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emiss&o da OFB.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes em atraso.

em atraso.

Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragdo

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou fragdo

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA

RETENCAO OU GLOSA NOS PAGAMENTOS

8.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancéo

Ndo comparecer injustificadamente &
Reunido
Inicial.

Adverténcia

Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre
o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o0 retardamento
da execucéo de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar
e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios e, serd
descredenciada no SICAF, ou nos
sistemas de cadastramento de
fornecedores, pelo prazo de até 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais
cominacbes legais. (Art. 156
Paragrafo 4° da Lei 14.133 /2021)

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar
0s objetivos da licitacao.

A Contratada sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a
Administracéo

Ter praticado atos ilicitos para contratar
com a
Administracao.

Serd declarada inidénea para licitar
e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisao Contratual.

N&o executar 0s servicos previstos no
objeto da contratacéo.

Multa de até 1% sobre o valor total
do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servi¢os
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solicitados, sem comunicacdo formal ao
gestor do contrato.

do Contrato.

Ndo prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucao dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacGes de carater técnico, hipdtese
em que serdao respondidos no
prazo maximo estabelecido neste Termo

de Referéncia

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre
o valor total do Contrato.

8 |das informacdes armazenadas
sistemas da contratante.

Comprometer intencionalmente o sigilo

A Contratada sera declarada iniddnea
para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato.

Ndo atender ao indicador de nivel

Entrega da OFB)

9 |servico IAE (Indicador de Atraso de

Aplicar-se-a glosa de 0,33% por dia
de atraso sobre o valor da OFB, nos
casos do valor de IAE entre 0,1 e 1,50.

Aplicar-se-4 glosa de 2% sobre o valor
da Ordem de Fornecimento de Bem -
OFB, nos casos do valor de IAE acima
de 1,5.

10 contratual ndo citada nesta tabela.

N&o cumprir qualquer outra obrigagéo

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-a multa de
0,5% do valor total do Contrato.

Preposto, se houver, ndo agir em resposta
11jas solicitacbes da Contratante no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia

Adverténcia. Em caso de reincidéncia
ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-a multa de
0,5% do valor total do Contrato.

8.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que 0

Contratado:

8.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

8.3. Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucado do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
8.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiguem a imposicdo de penalidade mais
grave.

8.4.4. Multa:
8.4.4.1.Morat6ria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias

8.4.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagéo
ou reposicdo da garantia;
8.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacao ou reposicao da
garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.4.4.3. Compensatoéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao.

8.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucgao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10,1% (dez virgula
um por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

8.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15,1% (quinze virgula um por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacéo.

8.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragédo descrita acima na alinea “d”, de 20,1%
(vinte virgula um por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratagéo.

8.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 20,1% (vinte virgula um por cento) a 25
% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacéo.

8.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.
8.6. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

8.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
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8.10. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢do de desconhecimento das comunicacgdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.11. Na aplicacao das sanc¢bes serdao considerados:
8.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

8.12. Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

9.1. Os bens serédo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.
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9.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 07(sete) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracéo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.4. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 03 (trés) dias Uteis.

9.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

9.7. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucado do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagéo
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

9.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

9.9. As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso do bem
correrdo por conta do Contratado e sdo condigdo para o recebimento do objeto.

Liquidacao

9.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

9.11. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.12. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.12.1. o prazo de validade;

9.12.2. a data da emisséo;

9.12.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

9.12.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

9.12.5. o valor a pagar; e

9.12.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacao, sem 6nus ao Contratante;

9.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
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acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.15. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
9.15.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas;

9.15.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.17. Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

9.18. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.19. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.20. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de
correcao monetaria.

9.21.1. Na hipétese de caso fortuito ou forca maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da
despesa, o prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizacdao, devendo ser mantida a
posicdo da ordem cronoldgica que a despesa originalmente estava inscrita.

9.21.2. No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitacdo integral da
obrigacao, podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo remanescente na mesma
posicao da ordem cronoldgica.

Forma de pagamento

9.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

9.23. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
9.24. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.25. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nado sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aguele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
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9.27. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento(parcial/total).
Cessao de Crédito
9.28. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

9.28.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

9.28.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

9.28.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéao.

9.28.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execuc¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9.29. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

9.30. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 27/04/2026.

9.31. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicag&o, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido
pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.32. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

9.33. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarda ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.34. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.35. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

9.36. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.37. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Forma de fornecimento

10.3. O fornecimento do objeto sera parcelado, conforme necessidade do IFS.
Critérios de aceitabilidade de precos

10.4. (SUPRESSAO)

Exigéncias de habilitacao

10.5. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.6. pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.7. empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.9. sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.10. sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

10.11. sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.12. filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.13. sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.14. (SUPRESSAOQ)

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
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10.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacao, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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10.27. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

10.28. (SUPRESSAO)
10.29. (SUPRESSAO)

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

10.32. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
10.33. (SUPRESSAOQ)

10.34. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.34.1 (SUPRESSAO)
10.34.2 (SUPRESSAOQ)

10.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros
documentos.

10.35. (SUPRESSAO)
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.37. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, € de R$ 7.628.029,10 (sete
milhdes, seiscentos e vinte e oito mil, vinte e nove reais e dez centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
1.1 deste Termo de Referéncia.

11.2. Em caso de Registro de Precos, os prec¢os registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugcdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicos registrados, nas seguintes situacoes:

11.2.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucado da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre o0s prec¢os registrados;

11.2.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacao; ou

11.2.4. poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacéo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. Aindicacdo da dotacao orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13.2 Eventuais divergéncias entre as disposi¢des deste Termo de Referéncia serdo dirimidas de comum acordo entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, desde que néo resulte em qualquer prejuizo ao Instituto Federal de Sergipe —
IFS.

13.3 A equipe de fiscalizacdo, com orientacdo e apoioa area de contratos, serd responsavel pela conducéo e
mediacdo de eventuais conflitos decorrentes da execucgédo contratual.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CRISTIANO ESTEVAN VASCONCELOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 11:26:15.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Aquisi¢do de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 30 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

EDERLAN FERREIRA SANTOS

Integrante Técnico

1Y
&f Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 15:37:24.

LORENA DE SOUZA SILVA MEDEIROS

Integrante Administrativa

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 11:22:29.

MARCOS PEREIRA DOS SANTOS
Gestor de TI do IFS

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/05/2026 as 17:11:40.

RUTH SALES GAMA DE ANDRADE

Reitora

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 09:42:42.
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